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BISS garante visao estratégica e
suporte a decisdo

Business Intelligence

Inteligéncia do Negécio,
Business Intelligence, é hoje o
conceito mais valorizado dentro

dos investimentos em TI das grandes

empresas. No atual ambiente corporativo,
onde a informagio € um dos maiores bens,
saber tirar proveito dela é um diferencial
competitivo inegivel. Responsivel por
extrair dados dos sistemas operacionais das
empresas, integra-los em bancos de dados,
chamados de data warehouses, e organiza-
los de acordo com as necessidades do

usudrio, o Business Intelligence oferece a
possibilidade das empresas aumentarem a
eficiéncia de seus processos produtivos e
administrativos, uma vez que a ferramenta
transforma dados dispersos e espalhados
pela organizagio em um conjunto de
indicadores, grificos e relatérios que
agregam valor ao dia-a-dia dos gestores.

Empresas dos mais variados segmentos
jd adotam o BI para melhorar a extracdo
de informagdes e, conseqlientemente,

ter foco na tomada de decisdes. Ndo &

por acaso que a CST — lider mundial no
mercado de semi-acabados de a¢o — vem
investindona ferramenta.A Controladoria
da empresa, responsdvel por gerir uma
receita liquida anual em torno de US$ 1,8
bilhdo, estd implantando a segunda das
quatro fases do projeto desenvolvido pela
BISS - Business Intelligence Solugdes
e Servicos, uma joint-venture formada
entre a Vixteam Consultoria & Sistemas

e a Prosperi Tecnologia.
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TeamAudit ganha o mundo

Contatos comerciais em todo o Pais jd estdo sendo feitos

e até multinacionais jd estdo testando o software

s resultados que o Te-
amAudit,
Vixteam Consultoria &

software da

Sistemas que permite o desenvolvi-
mento integrado de auditorias, ge-
renciamento de riscos e aplicagio
de um sistema de auto-avaliacdo
(CSA), tém proporcionado a CST
sdo apenas uma amostra da aceita-
¢do do produto no mercado. Dian-
te das exigéncias de adequagio dos
processos de auditoria, controles
internos e gestdo de riscos exigidos
pela Basiléia II e Sox, por exem-
plo, o TeamAudit tem sido uma
das solugdes de TI escolhidas pe-
las grandes empresas do mercado.

Apés participar da 8° Conferén-
cia Anual de Auditoria Interna, re-
alizada pelo IBC, em Sio Paulo, a

EVOLUCAO NO SISTEMA

Maior empresa de saneamento
bdsico da América Latina, a Sabesp
(Companhia de Saneamento Bésico
do Estado de Sio Paulo), é a nova
cliente da Vixteam que ird implan-
tar o TeamAudit. Vencedora de uma
licitagdo que buscava fornecedores
para dois diferentes softwares — um
para documentagido dos processos,
auditoria e adequacdo a lei sarbanes
oxley e outro para gerenciamento
de risco —, a Vixteam conseguiu
ganhar os dois itens, ji que seu
software atendeu, de forma inte-
grada, as duas demandas da Sabesp.

Empresa de economia mista,
capital aberto e com a¢des na Bo-
vespa e em Nova lorque, a Sabesp

Vixteam foi procurada por inime-
ras corporagbes com interesse em
conhecer o sistema inédito cons-
truido pela sua fabrica de software.
Além do Brasil, o TeamAudit ga-
nha o mundo. No més de outubro, o
sécio-diretor Evandro Polese Alves
fez uma visita ao Grupo Arcelor,
em Luxemburgo, para apresentar a
Vixteam e oferecer uma anilise da
aderéncia do sistema ao segundo
maior grupo siderturgico do mundo.
Em novembro, a Vixteam apre-
senta TeamAudit no semindrio
“Garanta uma gestdo eficiente dos
controles internos”, em Sio Paulo.
O evento - que tem patrocinio da
Vixteam - terd a participacio de
empresas como a Xerox do Brasil,
General Motors e Embraer.

estd investindo nos sistemas com o
objetivo de registrar e manter in-
formacgdes de processos, além de
informatizar todo o gerenciamento
de riscos e o controle das auditorias.
Para atender ao cliente, a Vixteam
estd customizando o sistema, agre-
gando valor ao software e criando
uma nova versio do TeamAudit.

“O novo cliente mostra a soli-
dificacdo do produto no mercado.
Com solu¢bes inovadoras, a Vix-
team estd preparada para atender
empresas cujo desafio é controlar
riscos e fazer auditoria a partir de
uma visdo corporativa’, salientou
Marcello Siqueira, sécio-diretor da
Vixteam.



Inteligéncia empresarial oferece agilidade a

Controladoria da CST

O sistema — baseado em plaz‘afarma MicroStmtegy — permite que os USUATI0S

construam seus relatorios a partir de diversas visoes

esponsivel  pela  elaboragio,
implementagdo e gestao
o sistema de informagdes

operacionais, financeiras e contédbeis de
uma das 10 maiores exportadoras do Pais,
a Controladoria da CST ndo é mais a
mesma ap6s a implantagio do projeto de
Business Intelligence pela BISS .

Se antes grande parte dos ndimeros
balango

detalhamento de custos e indicadores

de  resultado, patrimonial,
diversos eram organizados em planilhas
Excel, agora a realidade é outra: as
ferramentas de inteligéncia empresarial
oferecemum banco de dados corporativo da
Companhia, aumentando a confiabilidade
e a rapidez de acesso as informagcdes.

O objetivo do projeto é fazer com
que a utilizagio de ferramentas de BI,
a partir de um Data Mart baseado em
um Data Warehouse Corporativo, dé
suporte ao trabalho do Departamento
de Controladoria, apoiando diretamente
processos como coordenagio do Plano
planejamento  tributirio,

do do

negdcio e apoio a governanga corporativa.

Empresarial,
monitoramento desempenho
O projeto comegou em setembro de
2004 com a identifica¢io das demandas e a
escolha da metodologia. O primeiro passo

foi identificar os produtos gerados pelos

COM A PALAVRA, O CLIENTE

‘A CST tem avaliado como de muita
importincia a implantagio do BI DataMart
em suas diversas dreas. Dentre os DataMarts
implantados ou em implantagio, a Companhia
vé o da Controladoria como fundamental
por ser aquele que abrange informagdes de
toda a empresa. O sistema de BI implantado
pela BISS tem como principais beneficios
seguranca e conflan¢a nas informagdes. Por
tratar-se de um banco de dados corporativo,
as informagdes contidas no Datamart da
Controladoria sio tunicas e validadas pela
equipe do departamento. Cada usudrio pode
acessd-las através de relatérios pré-existentes
ou formati-los como melhor lhe convenha,

especialistas da Controladoria e a natureza
das informagées trabalhadas por eles,
como receitas, custos, investimentos, agdes
tributérias, recursos humanos e mercado
de capitais, visando relaciond-las de acordo
com os relatérios gerenciais.

Ap6s o levantamento das necessidades
e a identificacdo das fontes de dados, a
BISS, juntamente com a CST, decidiu
dividir o projeto em quatro etapas. Na
primeira, concluida em margo deste ano,
foram construidos o Balang¢o Patrimonial e
a Demonstragio de Resultados. A segunda
etapa contemplou informages gerenciais
dos

iniciais, além de indicadores cambiais e

derivadas dois  demonstrativos
macroecondmicos. As duas tultimas irdo
contemplar o detalhamento da gestdo de
custos e de tributos. Uma delas ja comegou
a ser desenvolvida. A quarta etapa estd
sendo planejada para ter inicio ainda no

final deste ano. Novos incrementos ao
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projeto ja comegam a ser formulados para
o préximo ano.

No dia-a-dia, os usudrios do sistema
tém a possibilidade de analisar a empresa
por diversos pontos de vista, a partir de uma
unica base de dados integrada, facilitando
a tomada de decisdes por meio de andlises
de projecdes e comparagdes, em diversos
relatérios e grificos. “Com o projeto
implantado pela BISS, profissionais da
CST conseguem analisar informagées da
empresa por diferentes dimensdes. Vocé
pode, por exemplo, analisar a lucratividade
da Companhia por produto, cliente e regido
geografica, com conflabilidade e seguranca
na exibi¢io dos dados”, ressalta Rogério de
Souza Murari, gerente de projeto da BISS.

O projeto foi concebido para ambiente
web, utilizando como plataforma o
MicroStrategy para a geragio de relatérios
dinadmicos, acessando banco de dados
Oracle.

IPARTMN EFI:!

o que facilita a tomada de decises, tornando
nosso trabalho mais 4gil, estratégico e focado.
Para isso, estd previsto que todos os gerentes
de departamentos da empresa
acesso a0 sistema, bem como pessoas de seus
quadros, devidamente indicadas por eles. No
departamento de Controladoria, estd previsto
que todos os empregados da equipe tenham
acesso ao sistema. O departamento ji tem
experiéncia na implantagio do ABC (Custo
Baseado nas Atividades) e do BSC (Balanced
Score Card), com sucesso. Atualmente, no que
se refere ao DataMart, estamos no processo
de homologagio do segundo incremento, de
um total de quatro previstos. O primeiro ji se

tenham

encontra implantado e disponibilizado para
os usudrios com direito de acesso. Estamos
no processo final de detalhamento do
terceiro incremento, com previsio de entrada
em homologagio ainda este ano. Outros
Datamart’s estdo sendo implantados nas
ireas de Abastecimento, Vendas e Recursos
Humanos. Ha previsio para implantagio
em outras dreas, j4 que o sistema tem trazido
6timos resultados para a CST.”

Alessandra Cristina de Oliveira Costa -
Consultora de Controladoria Corporativa da

CST.
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Solugoes integradas para
automacao

A Softexpert, representada no Estado pela Vixteam,
oferece 20 modulos de gestio de qualidade em dreas
como meio ambiente, saiide e seguranca do trabalho

ara uma empresa  cuja

atividade  tem  impacto

ambiental, hi um software
capaz de gerenciar riscos. Em
outra que precisa acompanhar de
forma eficaz o desenvolvimento de
projetos, hd um médulo que oferece
informagdes sobre prazos, recursos,
horas trabalhadas e controle de
documentos. Se o interesse € na drea
de recursos humanos, hd a opgio
de software para treinamentos,
com cronogramas, avaliagio de
habilidades e competéncias. E esses
sdo apenas trés dos 20 médulos do
Isosystem, um sistema da SoftExpert
que oferece gestdo integrada da
qualidade, meio ambiente, satde e
seguranca, representada
com  exclusividade
no Espirito Santo
pela  Vixteam.
No Estado,
empresas Como

CST e Banestes

optaram por .
médulos do

Isosystem.
Gerente de projetos

No Banestes, a necessidade era
exercer maior controle sobre projetos
na drea de informitica. A solugio
encontrada foi o Isosystem: com
o mdédulo de projetos, é possivel
acompanbhar, de forma automatizada,
todo o desenvolvimento do projeto,
do momento da solicitagio até
a finalizacdo. O funciondrio que
solicitou o projeto pode entrar
no sistema para acompanhar o
andamento da solicitagio. Além
disso, o software leva em conta

recursos disponiveis, custos,
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atribui¢bées de cada envolvido, horas
gastas, disponibilidades e prazos,
trazendo produtividade e agilidade
para o processo. O moédulo fard o
trabalho de trés outros softwares que

estavam sendo construidos.
Gestio de documentos

J4 na CST, o software estd sendo
utilizado no projeto de Integracdo
Sistémica da Gestio de Documentos.
Chamado IsoDoc, o médulo é o
responsdvel por organizar o arquivo
fisico central da CST, além de 4reas
como a Se¢io de Engenharia de
Seguranga do Trabalho, a Divisdo de
Controle Técnico do LT'Q, a Divisio

de Controle Técnico da Area de
Gusa e a Coqueria.

Com a implantagio da
ferramenta, a Vixteam
tem acesso ao sistema de

origem dos documentos

© para, posteriormente,
fazer o seu cadastro,
de acordo com sua série.
Ao todo, sio 10 séries
entre elas: comprovante de
pagamento de servigos, contrato de
servico, dossié médico de empregado
desligado e relatério de despesas. O
Isosystem oferece 2 CST um sistema
que organiza, de forma inteligente,
todos os documentos gerados ou que
ddo entrada na empresa. Em média,
a CST recebe, diariamente, 300 notas
fiscais, que sdo protocoladas em
diferentes setores e que tém como
destino final o arquivo central. Com
o IsoDoc, é possivel criar critérios
de identificagdo de documentos, seja
por série ou temporalidade, o que
permite maior controle e gestdo de

documentos.

Certificacoes atestam
qualidade da equipe
Vixteam




