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TeamAudit alca novos voos

Asolucado de ERM (Entreprise Risk Management) criada pela Vixteam
Consultoria & Sistemas que integra funcionalidades de gerenciamento de
riscos operacionais, auditoria interna e auto-avaliagdo de controles esta se
consolidando como referéncia no setor e conquistando novos mercados. Co-
nhecido como TeamAudit Risk & Compliance, o sistema tem sido utilizado
como ferramenta em grandes corporagdes para garantir transparéncia, pre-
Cisao e consisténcia na governanga corporativa.

A necessidade de gerenciar riscos de forma eficiente é hoje uma ques-
tao de sustentabilidade. Com exigéncias internacionais como a Sarbanes-
Oxley (SOX), Bacen, ISO 27001, Cobit, entre outras, as empresas tém investi-
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do em monitoramento permanente das variaveis internas que podem influ-
enciar na perenidade dos negécios.

Mais de 10 corporacoes, entre elas a ArcelorMittal Tubaréo e a Sabesp
ja estdo utilizando o TeamAudit. O software é destaque no mercado, em
seis diferentes estados do Pais, e esté garantindo resultados positivos para
empresas como a Gol Linhas Aéreas, que implantou o sistema no inicio
deste ano e foi a primeira corporagao do Pais certificada pela SOX, legisla-
¢ao americana que estabelece normas rigorosas de controle financeiro e
contabil. Grupo Dias Branco, Veracel e Sotreq Caterpillar também ja come-
gam a utilizar o sistema. Pag. 03.
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Samarco investe em
sistema para a gestao de
riSCOS operacionais

A IMPLANTAGAO DO SISTEMA PARTIU DA METODOLOGIA DOS
ACIONISTAS DA EMPRESA, A VALE E A BHP BILITON, MAS EVOLUIU E
GARANTIU INUMEROS BENEFICIOS PARA A CORPORAGAO, ENTRE ELES
MAIS SEGURANGCA E CONFIABILIDADE DAS INFORMAGOES.

Uma empresa com capacidade para produ-
zir 14 milhdes de pelotas de minério por ano, com
uma equipe de 1.700 funcionérios proprios e dois
mil terceirizados, e usinas em Minas Gerais € no
Espirito Santo, a Samarco Mineragéo retine em sua
atividade inimeros processos e controles internos,
que envolvem diferentes areas, objetivos e proce-
dimentos especificos.

A grandiosidade e a diversidade de elemen-
tos exigiu da Samarco, além daimplantagéo do SAP
R/3 e da certificagdo ISO 27.001 de Seguranca da
Informacéo, uma evolugao em sua gestdo, com a
criagdo de uma nova area de Gestao de Riscos. A
implantagdo comegou em 2007, ano em que a
empresa buscou no mercado uma ferramenta ca-
paz de identificar seus niveis de riscos operacionais,
realizar testes de efetividade de controle e gerenciar
os planos de agdo. A Samarco tinha, entre seus
objetivos, a criagao de um banco de dados com
base Unica, com relatérios operacionais e
gerenciais que pudessem oferecer informagoes es-
tratégicas para a tomada de decisdes, além de ter
um sistema que tornasse a gestao de risco parte
da rotina de seus gerentes e consultores.

Com este desafio, a Vixteam foi a responséa-
vel por integrar o sistema de Gestdo de Riscos de
Samarco ao seu software, o TeamAudit. A Vixteam
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apoiou a mineradora na identificagdo das areas
mais suscetiveis aos riscos operacionais, na avali-
acao destes riscos e na mensuragao de critérios
para determinar seu impacto e sua probabilidade,
envolvendo atributos como a causa e a conseq(i-
éncia dos riscos.

Membro do Comité Nacional de Riscos da
ABNT (Associagao Brasileira das Normas Técnicas),
que discute a adequacao da norma internacional
IS0 31.000 de Gestao de Riscos a realidade brasi-
leira, a Samarco obteve, a partir do TeamAudit,
interatividade entre as dreas, seus controles, seus
bancos de dados, auditorias e contas contabeis;
reducdo de custos e otimizagdo de mao-de-obra
para consolidar informacoes, controlar, cobrar e
acompanhar planos de agao; além de agilidade e
confiabilidade em todo o processo de gestao de ris-
cos, desde a identificagdo até a resolugéo.

Para o gerente de Controles Internos e Ris-
cos de Negécios da Samarco, Carlos Henrique Fra-
ga, o TeamAudit permitiu a padronizagao da
metodologia de gestdo de riscos na empresa e for-
neceu uma visao geral dos controles. “O sistema
oferece a flexibilidade de ter vérias versdes, como
estratégica, operacional, SOX , e a0 mesmo tem-
po, é possivel visualizar a empresa inteira bem como
cada um dos processos”, afirma.

—1 NOTA |

Vixteam é destaque
em evento nacional

Serasa, General Motors, Banco Real,
Net, Brasilprev sao algumas empresas que
apresentam casos de sucesso durante a 11®
Conferéncia Anual de Auditoria Interna, even-
to realizado pelo Instituto Brasilieiro entre os
dias 19 e 21 de agosto, e que tem a participa-
¢ao da Vixteam Consultoria & Sistemas. O s6-
cio-diretor da empresa, Marcello Siqueira, é um
dos palestrantes com o tema “Aprimore a
Construgao da Matriz de Riscos e Veja como a
Auditoria Pode Gerencia-la para Garantir uma
Mitigagdo Mais Eficiente”.

0 mesmo evento conta com a participa-
¢ao do gerente de riscos e controles internos da
Samarco Mineragao, Carlos Fraga, que fala so-
bre a experiéncia da mineradora ao implantar o
TeamAudit na gestao de riscos operacionais da
empresa. Com o tema “Reforce o Controle dos
Riscos Nao-Financeiros Superando os Desafi-
0s para |dentificagdo, Mensuracao e Mitigacao
do Risco Operacional”, Carlos detalha o proces-
so de implantagao do sistema, os desafios e 0s
beneficios ja alcancados pela empresa.
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Auditoria integrada decola na
Gol Linhas Aéreas

CONFIABILIDADE E AGILIDADE NAS AUDITORIAS E NOS CONTROLES INTERNOS
FORAM ALGUNS BENEFICIOS GARANTIDOS PELO SISTEMA DA VIXTEAM

Imagine a complexidade de se criar contro-
lesinternos eficazes, realizar auditorias e desenvol-
ver gestdo de risco numa empresa da érea de avia-
¢éo civil que tem uma equipe de 15 mil funcionari-
0s, opera 630 voos diarios para 58 diferentes des-
tinos e comercializa uma média de 600 mil passa-
gens a cada més.

0 desafio levou a Gol Linhas Aéreas a buscar
no mercado um software capaz de auxilia-la a apri-
morar seus processos, levando em conta que a
companhia aérea saiu na frente e foi a primeira
corporagao brasileira certificada pela Lei Sarbanes-
Oxley, criada nos Estados Unidos para estabelecer
normas de controle e transparéncia para as empre-
sas que tém agdes na Bolsa de Nova York.

Preocupada em zelar por valores como
credibilidade, confiabilidade, transparéncia e soli-
dez, a empresa queria otimizar o planejamento de
auditoria interna, eliminar os controles em
planilhas, implantar o conceito de auto-auditoria
(CSA) e mitigar os riscos dos processos de audito-
ria e controles internos. Chegou, entéo, a solugdo
criada pela Vixteam para as areas de gestao de ris-
co, auditoria e compliance: o TeamAudit.

0 trabalho em parceria com a Vixteam para
implantacéo da solugdo comegou em fevereiro des-
te ano e incluiu, além de instalagdo do sistema e
treinamento de equipe, toda a sua parametrizagao
a partir das necessidades especificas da empresa
e os testes. A etapa de produgao - quando o

empresa;

D Identifica os focos criticos de processos que afetam a

D Fornece visao aos dirigentes e gestores por meio de
dashboards e indicadores;

D Quantifica e qualifica os riscos e perdas operacionais;

D Integra os dados de riscos e controles numa base Unica;

D Atende as exigéncias de miiltiplas normas e regulamen-
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software comeca a ser usado realmente - foi inici-
ada no final do més de junho.

0 TeamAudit é hoje a ferramenta utilizada
tanto para as auditorias de controle como nas au-
ditorias de aeroportos. Nele, estao inseridos, para
serem testados pela auditoria, os procedimentos
que devem ser adotados para dar seguranca e
confiabilidade a cada processo, da venda de pas-
sagens ao controle de bagagens, s6 para citar al-
guns exemplos. O sistema também garantiu a pa-
dronizacao dos testes, estabelecendo procedimen-
tos para o trabalho dos proprios auditores.

Além disso, por ter sido construido numa pla-
taforma aberta, o sistema pode ser utilizado via
web, 0 que significa que um auditor que chega a
um aeroporto em qualquer lugar do Pais pode
acessa-lo, inserindo os novos dados e dando agili-
dade ao trabalho, que também ganha em

| Beneficios do TeamAudit |

tagoes;

confiabilidade. “Os testes passam a obedecera um
padrédo e os resultados langados ndo podem ser
apagados. Cria-se, portanto, um banco de dados
seguro e confidvel que garante também a troca de
conhecimento entre os auditores e podera munir
de informagbes um novo integrante da equipe”,
explica o consultor da Vixteam, Gustavo Gomes.

Com apoio do TeamAudit, a Gol também
teve como integrar as areas de Auditoria Interna e
Controles Internos, desenvolvendo um trabalho de
gestao de riscos, que inclui os processos de cria-
cao e revisdo das matrizes de risco, permite a ge-
ragao de relatérios de acompanhamento e a
visualizagdo gréfica dos riscos, além de mapear
as possiveis conseqiiéncias de falhas nos contro-
les internos.
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D Garante eficiéncia e agilidade no planejamento dos tra-

balhos;

D Uso de Control Risk Self-Assessment para testes de SOX;

internos;

D Agiliza a colaboracao da equipe de auditoria e controles

D Garante acompanhamento de agoes de conformidade.
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COM 3,4 MILHOES DE CONSUMIDORES, A COPEL CONSTRUIU CRITERIOS BEM DEFINIDOS
DE ATUAGAO, CONTROLE DOS PROCESSOS, INTEGRACAO DAS EQUIPES,
SEGURANCA NAS INFORMACOES E AGILIDADE NAS OPERAGOES.

Uma equipe com 25 auditores internos que
atua desde o planejamento até a aprovagao das
auditorias de uma das maiores companhias
energética do Pais, a Companhia Paranaense de
Energia (Copel), foi o publico-alvo do trabalho
desenvolvido pela Vixteam, que venceu, no ano
passado, a licitagao promovida pela empresa,
para implantacao de um sistema integrado de
auditoria.

Inicialmente voltado para a auditoria inter-
na, o TeamAudit demonstrou, durante a evolugao
do projeto, eficiéncia em suas aplicagoes e co-
megou a ser integrado as areas de controles in-
ternos e, mais recentemente, a de gestao de ris-
cos, inserindo seus processos na ferramenta e
apoiando a Copel no cumprimento das exigénci-
as da lei norte-americana Sarbanes-Oxley (SOX).
Com°3,4 milhdes de consumidores e 70 mil

novas ligacdes elétricas a cada ano, a Copel aten-
de 100% dos domicilios de areas urbanas e 90%
nas regides rurais, demandando critérios bem de-
finidos de atuagao, controle dos processos,
integragao das equipes, seguranga nas informa-
coes e agilidade nas operagdes. Neste cendrio, a
Vixteam atuou com foco inicial na auditoria da
empresa, visando padronizar os procedimentos do
trabalho da equipe da auditoria, montar uma bi-
blioteca de programas reutilizaveis, criar fluxos de
trabalho partindo do sistema, garantir aumento
da produtividade e seguranca e unidade aos da-
dos armazenados. Com a integracao do
TeamAudit as demais areas, o software também
estd sendo utilizado para melhorar a execugao de
testes de controle internos e de gestao de riscos.
A ferramenta também é utilizada pelos gestores
das dreas e processos para 0 acompanhamento

dos planos de agdo. A Copel ja estuda o uso dos
auto-auditores, na modalidade CSA fornecido
pelo sistema nacional, ja que a empresa trabalha
com a versao 3.3 do TeamAudit, dispondo de to-
dos os seus mddulos: Seguranga, Gestao de Ris-
cos, Planejamento, Auditoria, CSA, Plano de Acéo,
Follow up e Biblioteca.

Com um modelo de gestao empresarial vol-
tado para a sustentabilidade, a Copel obteve, por
meio do TeamAudit, beneficios alinhados a politi-
ca de governanga corporativa da empresa que
prioriza a transparéncia dos negdcios, entre eles,
melhoria da organizagédo do trabalho vias fluxos
do sistema; padronizagao dos ciclos de planeja-
mento, execugao, revisao e aprovagao das audi-
torias; seguranga nos processos e ampliagao da
base de conhecimento dos auditores via consul-
ta autorizada aos trabalhos dos colegas.

Vixteam conquista certificacao de
Tecnologia da Informacao

Dois consultores da Vixteam foram certificados pelo Cobit (Control Objectives for Information and related Technology),
um conjunto de diretrizes baseadas em auditoria para processos, praticas e controles de Tecnologia da Informagao. Voltado

Gouvernance, Contrile
el Audit de { Tnformation
et des Technologies Associées

para redugao de riscos, a certificagao tem foco em integridade, confiabilidade e seguranga de softwares e aborda quatro domi-
nios: planejamento e organizagao; aquisicao e implementacao; entrega e suporte; e monitoragao. Os consultores fizeram treinamento na BigFive, empresa
de consultoria que também é parceira da Vixteam na comercializagdo do TeamAudit e outras ferramentas de governanga de TI.
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